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Lizenzmanagement Kompakt - (2 Tage)
Audit-Risiken & Kosten-Quick-Wins

Seminar fiir angehende Lizenzmanager / Lizenzverantwortliche

Dieses Intensivseminar vermittelt |hnen die wesentlichen
Regeln, Methoden und Vorlagen des Software-
Lizenzmanagements, um sofort wirksam handeln zu kénnen.

Schaffen Sie Transparenz im Lizenzbestand, die Unter-,

Lizenz-

Uber- und Fehllizenzierungen verhindert. management

Kosten & Risiko reduzieren: Senken Sie rechtliche

Risiken und unnétige Kosten.

Sofortige Umsetzung & Quick-Wins: Sie erhalten

praxisbewahrte Checklisten, Vorlagen und konkrete Quick-Wins, um Lizenzrisiken schnell und pragmatisch zu
reduzieren. Das umfassende Seminar-PDF (ca. 120 Seiten) enthalt alle Folien sowie erganzende Folien mit
detaillierten Erlauterungen und Informationen im Notizenteil.

Kostenloses Praxis-Tool: Inklusive einer hochautomatisierten, praxisbewahrten und kostenlosen Excel-VBA-

basierten Losung zur Lizenzdokumentation.

Revisionssicherheit: Lernen Sie, die Effective License Position (ELP) und revisionssichere Nachweise zu

erstellen.

Expertise: Profitieren Sie von einem Referenten mit 25 Jahren Praxiserfahrung zum Thema

Fir wen?

= Einsteiger und Praktiker aus Einkauf, IT-Betrieb und Fachbereichen sowie angehende Lizenzmanager.

= Die schnelle Lésung: Sie méchten schnell starten und sofort umsetzen und priméar Kosten- und Compliance-
Risiken in den Griff bekommen.

= Auch geeignet zur Sensibilisierung angrenzender Funktionen (Recht/Compliance/Controlling).

Inhouse-Option: Fordern Sie ein Angebot fiir eine Inhouse-Schulung an, um die bereichsibergreifende
Zusammenarbeit gezielt zu férdern.

Seminar-Schwerpunkte

1)

2)

3)

4)

License Compliance & Grundlagen: Risikoreduzierung und Kosten-Quick-Wins
= Rechtliche Grundlagen: Urheberrecht, Nutzungsrechte, Lizenznachweise & License Audits.
= Grundlagen der Lizenzierung: IT-Infrastruktur-Analyse, Lizenzmodelle, Zugriffsberechtigungen mit Beispielen.

= Kostenoptimierung: Konkrete Handlungsempfehlungen zur Optimierung von Lizenzkosten und Minimierung
rechtlicher Risiken.

Verfahren, Praktiken und Tools: Der pragmatische Start

= Rollen & Prozesse: Uberblick liber die wichtigsten Lizenzmanagement-Verfahren, Rollen und Schnittstellen
(Essentials).

= Tools: Marktuberblick und Entscheidungskriterien fur die Auswahl der passenden SAM-Software inkl.
Betrachtung von modernen Ansatzen wie "License Management as a Service

= Best Practices: Rahmenbedingungen und Vorgehensweise fur einen schnellen Erfolg und Quick-Wins.

Inventar, Nutzungsrechte und revisionssichere Dokumentation (ELP-Light)
= Effiziente Inventarisierung: Methodik fir Discovery, Datenkonsolidierung & Normalisierung.
= Nutzungsrechte: Analyse und

= Dokumentation: Erstellung einer revisionssicheren Dokumentation und Lizenzbilanz (ELP-Light) — primar fur
Microsoft-Produkte.

Live-Demo: Kostenlose Excel-VBA-LOsung fiir den Sofort-Start

= Praxis-Anwendung: Exemplarische Dokumentation von Nutzungsrechten und Softwareinventaren.
= Automatisierung: Ermittlung der Lizenzbedarfe (manuell & automatisch).

= Ergebnis-Check: Erstellung qualitatsgesicherter Auswertungen und Reports.
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Strategisches Software Asset Management (3 Tage)
Strategische Implementierung, Audit-Reife & Optimale ITSM-Integration

Modulares Seminar fur angehende Lizenzmanager / Lizenzverantwortliche

Uberfiihren Sie Ihr Lizenzmanagement in ein strategisches und revisionssicheres Software Asset Management
(SAM). Dieses modulare Intensivseminar vermittelt lhnen das ganzheitliche Wissen und die strategischen Methoden,
um ein End-to-End-Programm zu etablieren.

Transparenz im Lizenzbestand hilft, Unter-, Uber- und Fehllizenzierungen zu vermeiden. Dies reduziert sowohl
rechtliche Risiken als auch unnétige Kosten und férdert zugleich wichtige Aspekte des IT-Managements wie IT-
Sicherheit und Datenschutz.

Gestalten Sie lhr individuelles Lernerlebnis!

= Das neu konzipierte Seminar bietet lhnen
maximale Flexibilitat und die Moglichkeit, Ihr
Wissen gezielt zu erweitern.

License Compliance —

1. Tag Kosten & Risiken senken (Grundlagen)
" BeqarfSQ_ereChte Auswahl: Wahlen Sie al..IS Grundlagen zur Reduzierung rechtlicher Risiken und unnétiger
drei aufeinander aufbauenden Modulen die Lizenzkosten. Beinhaltet Fallstricke und Praxisbeispiele gangiger
fir Sie relevanten Inhalte aus. Hersteller (u.a. Microsoft, VMware, Oracle, IBM, SAP).

Software Asset Management (SAM)
in der Praxis

Strategisches SAM in der Praxis
End-to-End & ITSM-Integration

Aufbau nachhaltiger SAM-Prozesse und Verfahren.
Fokus auf die optimale Integration in Ihre ITSM-Prozesse

Vermittlung grundlegender Kenntnisse im Lizenzmanagement
und Software Asset Management durch praxisbewéahrte
Methoden und Lésungen

* Wahlen Sie Modul 1 als Einstieg oder Audit-Ready Dokumentation & ELP (Inkl
kombinieren Sie alle drei Tage zum Profi- o :
Paket 3. Tag Kostenlose Excel-Losung)

.. . .. . Effective License Position (ELP). Inklusive hochautomatisierter und
= Individuelle Gewichtung: lhre Lernbediirfnisse kostenloser Excel-VBA-Dokumentationsiésung

stehen im Mittelpunkt: Uber ein Online-Formular
kénnen Sie lhre Themenschwerpunkte vorab
gewichten und priorisieren.

= Bei Komplettbuchung aller 3 Tage erhalten Sie einen Preisvorteil.

lhre strategischen Vorteile
Alle Vorteile des Seminars , Lizenzmanagement in der Praxis“ und zusatzlich:

Komplexe Compliance: Betrachtung der License Compliance mit zuséatzlichen Beispielen fiir komplexe
Hersteller wie Oracle, VMware, IBM, SAP.

Strategie & Governance: Strategieentwicklung und umfassende Betrachtung der SAM-Prozesse. Nutzen Sie
das SAM Optimization Model / ISO 19770 zur Reifegradbestimmung.

Nahtlose ITSM-Integration: Lernen Sie die optimale Integration von SAM in bestehende ITSM-Prozesse (z. B.
Change, CMDB, Request Fulfilment, Software Portfolio Management, Lifecycle).

Prozess-Sofort-Start: Inklusive bearbeitbarer Prozessdokumente (Rollenbeschreibungen, Prozessteckbriefe,
Flowcharts) zur direkten Anwendung in Ihrer Organisation.

Fir wen ist dieses Seminar?

Das Seminar richtet sich an alle, die sich mit den Themen Software Asset Management (SAM), Lizenzmanagement,
Audit-Pravention und Compliance beschaftigen oder darin geschult werden moéchten. Besonders fiir Einsteiger und
Personen, die ihr Wissen in der Praxis anwenden mdchten, ist das Seminar relevant.

Inhouse-Option: Der Kurs fordert die bereichsiibergreifende Zusammenarbeit und ist auch als Inhouse-Schulung
verfugbar. Mitarbeitende aus Geschéftsleitung, Recht, Finanzen, Controlling und IT-Betrieb kdnnen gezielt sensibilisiert
werden, wahrend der zukinftige Lizenzmanager die komplette Schulung absolviert.
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Strategisches Software Asset Management (3 Tage)

Strategische Implementierung, Audit-Reife & Optimale ITSM-Integration

Modul 1: License Compliance — Fundamental (1. Tag)
Fokus Risiken minimieren, Kosten senken & Compliance sicherstellen

Zielgruppe Idealer Einstieg — IT-Manager, Lizenzverantwortliche, Einkaufer
(keine Vorkenntnisse erforderlich).

Kernthemen = Rechtliche Grundlagen & Nutzungsrechte
= License Audits: Empfehlungen zur Vorbereitung und
Durchfuhrung.

= Fallstricke und Beispiele gangiger Hersteller (Microsoft, Oracle,
VMware, IBM, SAP).

= Kostenoptimierung und konkrete Handlungsempfehlungen.

Inklusive v" Druckbares PDF: Notizenansicht.

Modul 2: SAM Best Practice (2. Tag)
Fokus Strategie, Prozesse & Optimale ITSM-Integration

Zielgruppe Vertiefung — Lizenzmanager, IT-Servicemanager, Projektleiter, die
SAM nachhaltig implementieren wollen.

Kernthemen = SAM Strategie: Reifegradbestimmung nach ISO/IEC 19770 und
SAM Optimization Model

= Effektive Prozesse & Rollen mit Schritt-fir-Schritt-
Anleitungen

= SAM & ITSM: Optimale Integration in bestehende Prozesse
(Change, CMDB)

= Tool-Auswahl und Evaluierung.

Inklusive v' Druckbares PDF: Notizenansicht

v Bearbeitbare Prozessdokumente (Rollen, Prozessteckbriefe,
Flowcharts)

Modul 3: Inventarisierung / Dokumentation (3. Tag)
Fokus Transparente & Revisionssichere Nachweise (ELP)

Zielgruppe Spezialisierung — Fokus auf die praktische Erstellung der
Lizenzbilanz (ELP).

Kernthemen = Effiziente Software-Inventarisierung und Datenmanagement

= Lizenzbedarfe und revisionssichere Dokumentation (primar
Microsoft-Fokus)

= Erstellung der Lizenzbilanz (ELP) und rechtskonformer Berichte

Inklusive v" Hochautomatisierte, praxisbewdhrte und kostenlose Excel-
VBA-L6sung zur Lizenzdokumentation.

Komplexittat entwirren:
Ihr Weg zur Lizenz-Klarhiet

Der SAM-Reifegrad-Kompass -
Vom Chaos zur Steuerbarkeit

*

Transparenz - Governance - Skalierbarkeit

Prozessual Strategisches SAM /
& Gesteuert Audit-Ready

+ CMDB-Anbindung + End -fo-End Datenoualitét

« Change-Integration (4" + Vollstandige (TSM-integration

« Definierte Rollen S . U;er.\’lsiml:g!u

« RegelmaBige udgetplaning
Compliance- Predictive SAM

Auswertungen KPl-gesteuert
Operativ & Strategisch

Werkzeugba- Audit-Ready

siert End-toEnd  —

+ Erste Tools Datenqualitat &1

» Einzelne Pronsse « Volistandige ITSM-
dokumentiert Integration

+ Datenqualitét schwankt * Lizenzstrategle

« Fokus auf Firefighting shwankatufgatuc

Klare
Reaktiv Rollen

* Keine Rollen * Keine verlasslichen Daten
* Keine verlasslichen Daten * Risiken werden erst im
Risiken werden erst im Audit Audit sichtbar
sichtbar

Reifegrad erhohen

COMPLIANCE-STATUS GESAMT POTENZIELLE EINSPARUNG

92% €145.000

AUDIT-BEREITSCHAFT (ELP) OPTIMIERUNGSPOTENZIAL
(UBERLIZENZIERUNG)

LIZENZ-RISIKO NACH ERFASSUNGSGRAD &
PRODUKTGRUPPE DATENQUALITAT

SOLESRII Erfasste Assets
SQLServer 15 Lizenzen ;
95% 95%
MITTLERES RISIKO
Datenkonsolderung:
Exchange Server +50Lizenzen it

KEIN RISIKO

M365 Apps (Compliance) REPORT FUR DAS
MANAGEMENT ERSTELLEN




Seminarvergleich
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Themen / Seminare

Lizenzmanagement Kompakt (2 Tage)

Audit-Risiken & Kosten-Quick-Wins

Strategisches SAM (3 Tage)
Strategische Implementierung, Audit-Reife & Optimale IT

Themen-Fokus

Software-Lizenzmanagement — kompakt,
pragmatisch & praxisnah

Service Management (ITSM)-Integration

Software Asset Management (SAM) End-to-
End inkl. Lizenzmanagement im IT Service
Management (ITSM)-Kontext

License Compliance

Essentials (Grundlagen, Dos and Don‘ts) zur
schnellen Risikoreduzierung.

Vertieft (inkl. Oracle/VMware/IBM, SAP-
Beispiele.

Grundlagen der
Lizenzierung

Essentials

Vertieft, mehr Beispiele

SAM
Rahmenbedingungen

Kurzlberblick SAM DIN I1ISO 19770-1 /
Reifegradbestimmung SAM Optimization
Model

Ausfuhrlich, Reifegrad & Tiers

Prozesse/Praktiken/
Tools

Uberblick tiber die Lizenzmanagement
Rollen, Verfahren und Praktiken,
Schnittstellen und Tools

Erweiterte Betrachtung der SAM Prozesse mit
ITSM-Bezug: umfassend (Change/CMDB,
Request Fulfilment, Lifecycle, ...)

Einfiihrung/
Umsetzung

Uberblick und Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen
fur Rollen, Verfahren, Praktiken und Tools

Erweiterte Betrachtung der SAM Prozesse mit
ITSM-Bezug: umfassend (Change/CMDB,
Request Fulfilment, Lifecycle, ...)

Revisionssichere
Dokumentation
exemplarisch fiir
Microsoft Produkte

Uberblick iber die wichtigsten Microsoft
Produkte und deren nachvollziehbare
Dokumentation

Hinweis: Die umfassende Analyse der
Microsoft-Lizenzierung erfolgt in der
Microsoft Lizenz-Pro Schulung.

Betrachtung der Microsoft Lizenzierung
dedizierter Produkte und Services mit mehr
Beispielen zur Dokumentation

Dokumentation der
Nutzungsrechte

Grundlegende Empfehlungen

Grundlegende Empfehlungen mit weiteren
Beispielen zur Dokumentation

Software-
Inventarisierung

Grundlegende Empfehlungen — Discovery,
Datenkonsolidierung & Normalisierung

Ausfihrliche Empfehlungen

Live-Demo:
Dokumentation

Kurziberblick (Dokulésung)

Uberblick (Dokulésung)

,Wann welches
Seminar?“
(Entscheidungshilfe)

Schnell starten & sofort umsetzen?

Primar Kosten-/Compliance-Risiken im
Griff haben?

Ganzheitlich mit Prozessen &
Governance?

Organisation auf Audit-Reife & Skalierung
ausrichten?

Erganzende Seminare — Microsoft Lizenzierung

Themen / Seminare

Microsoft Lizenz-Pro Schulung (2 Tage)

Microsoft Lizenzierung Kompakt (1 Tag)

Fiir wen?

Einsteiger (Neueinsteiger in die
Lizenzierung)

Fortgeschrittene (Aktualisierung von Wissen)

Themen-Fokus

Ausfiihrliche Grundlagenbetrachtung der
MS Lizenzierung mit Praxisbeispielen (z. B.
Grundlagen, Lizenzvertrage, MS Office vs.
MS 365 Apps, Windows/Server, Exchange-
und SQL Server, Azure, ...).

Anderungen, Neues und Auffrischung der
Lizenzierungsregeln flr die gangigsten MS
Core-Produkte und Services — keine
Grundlagenbetrachtung (z. B. Beschaffung,
Nutzungsrechte, An- und Abkulndigungen)

Ziel

Fundiertes Verstindnis und Sicherheit in
der Anwendung.

Wissen aktuell halten und auf Anderungen
reagieren.






